
Dial 1-800-576-4377 
  
To speak with a service representative, press 8 then 3 after listening to the menu options. Once 
they are on the line, let them know that it’s time for Kroger to join the Fair Food Program by 
using the script below: 
 
English 
  
Hello, 
  
As a customer, I am deeply troubled by Kroger’s refusal to join the Fair Food Program, 
especially in light of publicized findings of modern-day slavery in Kroger’s supply chain. In these 
cases, workers were forced to harvest tomatoes and watermelons, which Kroger sold in its 
stores to unsuspecting consumers. In the most recent case connected to Kroger, one survivor 
who was trapped in modern slavery by Los Villatoros Harvesting told prosecutors: “I have not 
left [the US for Mexico] because the Villatoros made me fear for my life… I was robbed of the 
opportunity to watch my son grow up.”  
  
Under the Fair Food Program, workers are protected against human rights violations such as 
sexual harassment and assault, wage theft, dangerous working conditions, and retaliation for 
speaking up for their rights. Kroger currently lags behind its competitors like Ahold, Trader 
Joe’s, and Whole Foods who have all joined the Fair Food Program. The market strength of 
large buyers of produce helps enforce the workers’ rights and safety on farms in the Fair Food 
Program. Kroger clearly has problems, and Kroger has the ability to solve those problems by 
joining the Fair Food Program. 
  
There is a human rights crisis happening in Kroger’s supply chain. It is time to take responsibility 
for the farmworkers who make your profits possible and protect their basic rights by joining the 
Fair Food Program. 
  
Thank you for your consideration. I sincerely hope Kroger will do the right thing. 
  

Spanish: 
  
Hola,  
  
Como cliente de Kroger, estoy profundamente preocupado por el rechazo de Kroger a juntar 
con el Programa por Comida Justa, especialmente a la luz de hallazgos multiples de esclavitud 
moderna en su cadena de surtido. En estos casos, los trabajadores eran forzados a cosechar 
tomates y melones, que Kroger vendía en sus tiendas a consumidores desprevenidos. En el 
caso más reciente conectado a Kroger, un sobreviviente que estuvo atrapado en esclavitud 
moderna por Los Villatoros Harvesting cuento a fiscales: “No ha salio [los Estados Unidos por 
Mexico] porque los Villatoros me hicieron tener miedo por mi vida…yo estuvo robado de la 
oportunidad de ver mi hijo crecer.”  
  
En un rancho del Programa por Comida Justa, estos tipos de abusos serán prevenidos 
totalmente. Bajo el Programa de Comida Justa, trabajadores están protegidos contra 
violaciones de derechos humanos que van desde acoso sexual y asalto, robo salario, a 
condiciones laborales peligrosos y represalias por hablando de voz por sus derechos. Kroger 
actualmente se queda atrás de sus competidores como Ahold, Trader Joe’s, y Whole Foods 



que todos han juntado con el Programa por Comida Justa. La fortaleza del mercado de 
compradores grandes de productos ayuda a enforzar los derechos y seguridad de los 
trabajadores en ranchos del Programa por Comida Justa. Es claro que Kroger tiene problemas, 
y Kroger tiene la habilidad de resolver estas problemas a través de juntandolos con el 
Programa por Comida Justa.  
  
Hay una crisis en la cadena de surtido de Kroger. Es tiempo de tomar responsabilidad por los 
trabajadores agrícolas que hacen posible sus ingresos, y protegen sus derechos básicos a 
través de juntar con el Programa de Comida Justa.  
  
Gracias por su tiempo. 
 

 
 


